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それは、これらの人が共通の「価値観」を持っているからです。人の行

動はみな、「価値観」が基盤になっています。国の文化の根底にあるのは、

その国に住む人たちの大多数が共通して持っている「価値観」なのです。

会社1についても同じようなことが言えます。どんな会社でも、その会社

の「社員」の大多数が共通して持っている「価値観」があり、それが日々

の行動に表れてきます。

お客さんや社外の人は、社員の人たちの行動を見て、あるいはそれに接

することによって、その会社に対する「印象」を形作っていきます。

皆さんも、よく利用しているお店や取引先の会社について、「あのお店

（会社）は○○だよなあ・・・」とつぶやいたことはありませんか。それ

が、皆さんがそのお店や会社の「文化」に対して抱いている印象なのです。

1この小冊子の中では、「企業」や「会社」という言葉を使っていきますが、それらを「組

織」や「部門」、「チーム」などに置き換えても同じことがあてはまります。

注目ポイント 1

●文化の根底には、「共通の価値観」がある。

●「価値観」が、大多数によって共有され、行動に表れると、「文

化」として認知される。
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「日本には、『おもてなし』の文化がある。お店に行っても対応がきめ

細やかで、親切で気持ちが良い」

「日本人は勤勉で、教育熱心な国民だ」

「日本の人は規律に厳しく、正しいことをする」

「日本は安全で、夜でも女性が独り歩きできるし、終電で帰っても大丈夫」

これらが、外国の人たちが、日本の国や日本人に対して抱いている「イ

メージ」です。日本に旅行したり、日本の人と接したりした時に感じたこ

と、あるいは日本に関するニュース報道を見たり、逸話を聞いたりして得

た印象をもとに、外国の人はこのような「イメージ」を形作っていきます。

例をあげれば 2011年に日本で大震災が起こった時、コンビニできちんと

列をつくって必要なだけの物資を買っていく日本人の姿に、世界の人たち

は驚き、「なんと規律正しい国民だろう！」と感嘆の声を上げたものです。

その姿が、「規律正しい日本文化」の象徴として人々の印象に残ったので

す。

ある特定の集団（国など・・・）に属する大多数の人たちが同じような

振る舞いをする時、それはその集団の「文化」として認識されるようにな

ります。

では、ある集団の中で多くの人が同じような振る舞いをするようになる

のはなぜでしょう。例えば、先の震災の例では、示し合わせたわけでもな

いのに、なぜ皆が一様に行儀よく列に並んで、買占めをするでもなく秩序

正しく買い物をしていったのでしょうか。
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「朱に交われば赤くなる」という言葉がありますが、その組織の中で、

「特に強力な価値観」が定まってくると、それに皆が染まるようになって

きます。例えば新人が入ってくると、本人が意識していなくても、周りの

人たちに影響されて、やがて、その会社の「やり方」を身につけるように

なります。

重要なのは、その会社の業種や、事業目的によっては、「好ましい文化

（ふさわしい文化）」と「好ましくない文化（ふさわしくない文化）」が

あるということです。例えば、レストランやホテルなどのサービス業の場

合、「顧客志向」「サービス第一」の文化であることが大前提です。

ですから、企業がその事業目的や使命を全うし、社会にとって価値を提

供する企業、お客様を喜ばせる企業、社員が力を発揮し、満ち足りて働け

る企業になるためには、会社の中の全員が一丸となって、「ふさわしい文

化」を意図的につくっていくことが必要なのです。

注目ポイント 2

●すべての文化が「良い文化」とは限らない。

●どの文化にも、「好ましいところ」と「好ましくないところ」が

ある。

●企業が事業目的や使命を全うするために、「ふさわしい文化」を

意図的につくることが必要。
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